CODIGO DE ETICA E CONDUTA DA
ACAO CERTIFICADORA LTDA (EMPRESA)
€ suas

COLIGADAS, COLABORADORES E TERCEIROS

DEFINICOES

Para fins deste Cédigo de Etica e Conduta, os termos a seguir definidos terdo os seguintes
significados, seja no singular ou no plural e independentemente de género:

Agente Publico: qualquer agente, representante, funcionario, empregado, diretor,
conselheiro ou qualquer pessoa exercendo, ainda que temporariamente e sem remuneragao,
cargo, fungcdo ou emprego, eleito ou nomeado, em qualquer entidade, departamento, agéncia
governamental, incluindo quaisquer entidades dos poderes Executivo, Legislativo e Judiciario,
administracdo publica direta ou indireta, sociedades de economia mista, fundagdes publicas,
nacionais ou estrangeiras, organizacdo internacional publica, ou qualquer partido politico,
incluindo candidatos concorrendo a cargos publicos no Brasil ou no exterior;

Coédigo: o presente Cédigo de Etica e Conduta

Colaboradores: Pessoas juridicas, integrantes, funcionarios, parceiros, colaboradores diretos
e indiretos que prestem qualquer tipo de servico a EMPRESA, revendedores e canais, Pontos
de Atendimento, Autoridade Certificadora, Autoridades de Registro, coligadas e prestadores de
servicos da EMPRESA, bem como associagdes ou quaisquer outras entidades ou pessoas fisicas
ou juridicas com quem a EMPRESA interaja de forma esporadica ou habitual.

EMPRESA: ACAO Certificadora Ltda, CNPJ 23.731.308/0001-02

e-mail do canal de denuncias: compliance@acao.io

INTRODUCAO

A EMPRESA tem como principio fundamental o cumprimento de todas as leis, normas e
regulamentacbes internas e externas, assegurando a execucao e disseminando a
Colaboradores a importéancia de cumpri-las, preocupando-se com a orientacdo e a
conscientizagdo de todos na prevengdo de atividades e condutas que possam ocasionar riscos
a imagem e a reputacdo da empresa, zelando para que todas as agdes sejam guiadas pela
ética e observancia dos principios da honestidade e integridade, valorizando a diversidade em
seu ambiente de trabalho, respeitando a dignidade de cada individuo, as leis, o meio ambiente
e a sociedade.

Cada colaborador da EMPRESA ¢é pessoalmente responsavel pelo cumprimento das politicas,
normas e procedimentos de sua area de trabalho e sdo responsaveis por garantir que ndo
ocorram infragdes ao presente Codigo de Conduta, leis e politicas internas. Elas devem ser
evitadas por meio de orientacdo adequada e continua e sempre que houver duvidas, os
gestores deverao ser consultados, ou o canal de comunicacdo divulgado ao final deste Cddigo.

Nosso Cddigo apresenta um resumo dos requisitos regulamentares e as praticas de negdcio
gue orientam as nossas decisdes e atividades para auxiliar os Colaboradores a seguir uma
visdo global, adequando atitudes com as Leis e Normas Corporativas.
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CAPITULO 1 - DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1° - As disposicbes deste Codigo deverao ser observadas por todos os Colaboradores
da EMPRESA, conforme definido no item DEFINICOES acima.

Artigo 20 - Este Cddigo visa estabelecer as condutas esperadas das pessoas mencionadas no
artigo anterior, bem como instituir as regras dos principais procedimentos adotados pela
EMPRESA.

Artigo 3° — A formulagdo deste Cédigo deu-se com base nas missdes, nos principios e valores
da EMPRESA e em conformidade com a legislacdo vigente, incluindo, mas ndo se limitando, a
Lei Anticorrupgao.

CAPITULO 2 - MISSAO, PRINCIPIOS E VALORES

Artigo 4° - S3o missOes da EMPRESA:

I. Prover poder digital ao cidadao comum para que ele possa exercer a sua cidadania digital;

II. Atender com exceléncia e de forma segura - diretamente ou através de parceiros - os
clientes de certificados e solugdes digitais;

III. Inovar no uso de certificado na desmaterializacdo de processos e documentos.

Artigo 52 - Ficam estabelecidos como principios e valores da EMPRESA, devendo ser
observados em todas as relacdes de que participem suas Coligadas, seus Integrantes,
Terceiros ou quaisquer outros colaboradores na consecucdo de suas atividades voltadas a
EMPRESA:

I. Integridade: agir com honestidade, veracidade e de forma justa com todos, sem que sejam
violados regramentos internos da EMPRESA ou qualquer legislacdo aplicavel;

II. Transparéncia: adotar praticas comerciais claras e transparentes, sem agendas ocultas;

III. Comprometimento: Colocar em pratica os valores da EMPRESA e dedicar-se,
integralmente aos compromissos assumidos com visdo positiva do futuro, qualidade e rapidez;

IV. Determinacdo: Permanecer firme na busca das metas pessoais, no propdsito e objetivo da
empresa;

V. Honestidade: E a qualidade de ser verdadeiro quanto ao atendimento, as caracteristicas do
produto e concorréncia. Nao enganar, ndo mentir e ndo fraudar;

VI. Respeito as pessoas: Tratar as pessoas de com consideracdo, de forma igual e com
dignidade, cuidando do bem-estar entre colaboradores, clientes e parceiros;

VII. Responsabilidade: Responder pelos seus atos e compromissos assumidos, junto a clientes
internos, externos e EMPRESA, visando os bons resultados do negodcio, a preservacdao do
patrimonio da empresa e do ambiente de trabalho;
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Artigo 6° - As miss0es, os principios e valores da EMPRESA deverao ser divulgados, quando
possivel, em todos os treinamentos, palestras e eventos que seus colaboradores participarem.

CAPITULO 3 - COLABORADORES
Da atuacdao comercial dos Colaboradores

Artigo 7° - Durante as suas atividades, os Colaboradores deverao buscar o melhor interesse
da EMPRESA, respeitando os padroes éticos de conduta dispostos neste Cddigo e prezando
pela justa concorréncia.

Paragrafo Gnico: E vedada aos Colaboradores a pratica de qualquer ato desleal que
possa causar prejuizos aos seus clientes, parceiros e/ou concorrentes ou que possa
impactar negativamente a reputagdao do grupo no mercado, como, por exemplo,
precificagdo irregular, propagandas enganosas e a divulgacao de informacoes falsas.

Artigo 89 - Os Colaboradores somente se propordo a executar servigos para 0s quais possuam
perfeitas condicoes de realizacdao, ndo sugerindo e nem aceitando a execucao de trabalhos que
nao considerem convenientes para os seus clientes.

Artigo 9° - Nos contatos com seus clientes, os Colaboradores deverdo definir previamente os
trabalhos a serem realizados, os objetivos a serem atingidos, os meios previstos, as
dificuldades e as limitagdes admissiveis, bem como estabelecer ou estimar as condigdes de
precos e prazo de execugao.

Artigo 10° - Nos contratos com clientes, o Colaborador deve estabelecer, de forma clara e
precisa, os deveres, as obrigacdes, as responsabilidades e os direitos de ambas as partes do
negacio.

Artigo 11° - Ao pleitearem a contratacdao de seus servigcos e produtos, os Colaboradores
jamais deverdo fazer referéncias desabonadoras sobre os seus concorrentes com o objetivo de
valorizar seu proprio trabalho, sendo-lhes facultado, entretanto, alertar o cliente sobre
proposicdes que, ao seu juizo, estejam mal formuladas e que nao apresentem o0s reais
interesses do cliente.

CAPITULO 4 - ATIVIDADES DA EMPRESA

Artigo 12° - A EMPRESA podera restringir a emissao de propostas comerciais, solicitadas por
Revendas ou Canais, que estejam sendo investigados ou processados por violagdo a Lei
Anticorrupgao, Lei de Licitagdes, Lei de Improbidade Administrativa ou Lei de Lavagem de
Capitais, ou ainda, por condutas de assédio moral ou sexual, ou qualquer tipo de preconceito.
CAPITULO 5 - CONFLITOS DE INTERESSE

Artigo 13° - Todos os Colaboradores, da EMPRESA, na consecucdo de suas atividades
destinadas a EMPRESA, deverdo atuar e tomar suas decisdes no melhor interesse da EMPRESA,

visando evitar conflitos de interesse, ainda que aparentes.

Artigo 14° - As pessoas mencionadas no artigo anterior deverao comunicar ao Compliance
Officer da EMPRESA, caso seus interesses pessoais possam interferir no desempenho de suas
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atividades e deveres com a EMPRESA. Em caso de duvida a quem reportar, utilizar o canal de
comunicacgdo divulgado ao final deste cddigo.

Artigo 15° - Os Integrantes ou qualquer outro colaborador da EMPRESA, que tenham poder
de decisdo, ndo poderdo deliberar sobre assuntos nos quais tenham interesse pessoal capazes
de influenciar a sua imparcialidade.

CAPITULO 6 - DISPOSICOES ANTICORRUPGAO

Artigo 16° - Fica vedado aos Colaboradores da EMPRESA oferecer, prometer, fazer, autorizar
ou proporcionar (direta ou indiretamente) qualquer vantagem indevida, pagamentos (incluindo
pagamentos de facilitagdo), presentes ou a transferéncia de qualquer coisa de valor para
gualquer pessoa, seja ela Agente Publico ou ndo, para influenciar ou recompensar qualquer
acao oficial ou decisdo de tal pessoa em beneficio proprio ou do EMPRESA.

Paragrafo primeiro: Além dos atos mencionados no caput, ficam vedadas todas as
demais condutas, de acdo ou omissdo, que possam significar violacdo aos principios e
valores da EMPRESA, a legislagdo vigente, em especial, mas ndo se limitando, a Lei
Anticorrupcao, Lei de Improbidade Administrativa, Lei de Licitagdes e Lei de Lavagem
de Capitais.

Paragrafo segundo: os Colaboradores da EMPRESA nao devem aceitar, processar ou
fazer parte de outra forma em acordo(s) que envolva(m) recursos desconhecidos ou
sob suspeita de estarem associados a atividades criminosas.

Artigo 17° - S3o atos contra a administragdo publica e que ferem as Leis mencionadas no
artigo 169°:

I. Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a Agente Publico, ou
a terceira pessoa a ele relacionada:

II. Comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a
pratica dos atos ilicitos previstos nesta Lei;

III. Comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou
dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;

Iv. No tocante a licitagbes e contratos:

a) Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente, o
carater competitivo de procedimento licitatorio publico;

b) Impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de procedimento licitatério
publico;

C) Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem
de qualquer tipo;

d) Fraudar licitacao publica ou contrato dela decorrente;

e) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacdo

publica ou celebrar contrato administrativo;

f) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou
prorrogacoes de contratos celebrados com a administragdo publica, sem autorizagdo em lei,
no ato convocatorio da licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; ou
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g) Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celebrados com a
administracdo publica;

h) Dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de 6rgdos, entidades ou agentes
publicos, ou intervir em sua atuacdo, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos
orgaos de fiscalizacdo do sistema financeiro nacional.

Artigo 18° - As pessoas mencionadas no artigo 16° tém o dever de comunicar a EMPRESA
gualquer violacdo e suspeita de violacdo de condutas vedadas no caput e paragrafo unico do
referido artigo.

Artigo 19° - Todos os contratos celebrados em nome da EMPRESA_devem conter clausula
anticorrupgao, bem como todos os Colaboradores deverdo ser incentivados a adotar clausulas
anticorrupcdo nos demais contratos que venham a celebrar.

Artigo 20° - Sempre que possivel, os Colaboradores da EMPRESA deverdo ser cientificados
sobre as sangdes que possam advir do descumprimento da Lei Anticorrupcao, sendo sempre
salientada a previsdo de responsabilidade objetiva com base na referida lei.

CAPITULO 7 - INTERAGCOES SENSIVEIS

Secdo I - Interacdo com Agentes Publicos

Artigo 21° - A interagdo dos Colaboradores da EMPRESA, sobretudo daqueles que
desempenhem atividade de relagdes governamentais, com agentes publicos ou politicos,
devera ser sempre pautada nas diretrizes deste Cédigo e nas demais politicas da EMPRESA.

Artigo 22° - As interagdes entre os Colaboradores e agentes publicos, no desempenho de

suas atividades que prestam a EMPRESA deverdo ser registradas e informadas ao Compliance
Officer.

Secdo II - Interacdo com associacoes e entidades de classe

Artigo 23° - Antes de firmar parcerias com entidades (“Parceiros”), a EMPRESA podera
realizar pesquisa independente de midia, para verificar o histérico reputacional de tais
Parceiros, e podera solicitar documentos e informagGes adicionais para se assegurar de que
estejam alinhados com os seus valores e principios.

Artigo 24° - A EMPRESA podera realizar o monitoramento das atividades realizadas por seus
Parceiros, em especial nas ocasides em que a parceria permita que estes Parceiros
representem ou atuem em nome ou beneficio da EMPRESA perante agentes publicos ou
politicos.

Artigo 25° - Recomenda-se que a EMPRESA firme parceria apenas com entidades que contem
com um programa de integridade ou, pelo menos, adotem politicas anticorrupgao formalizadas
ou concordem em ser signatarios do presente Cddigo de Etica.

CAPITULO 8 - BRINDES E PRESENTES
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Artigo 26° - E permitido o recebimento ou oferecimento de brindes comerciais, sem valor
relevante ou distribuidos a titulo de cortesia, propaganda, divulgacdao habitual, em ocasido,
datas e/ou eventos especiais desde que (i) os valores dos brindes ou presentes nao
ultrapassem o valor do salario-minimo vigente, e (ii) o oferecimento ou recebimento de
brindes e presentes respeite o periodo minimo de 12 (doze) meses para ocorrer novamente.

Paragrafo Gnico: - Fica vedado o oferecimento ou recebimento de brindes ou presentes
pelos Colaboradores e pelos Integrantes da EMPRESA, cuja finalidade seja a obtencao de
vantagem ou favorecimento em contraprestacao ao bem ofertado ou recebido.

CAPITULO 9 - PATROCINIOS, DOACOES E EVENTOS

Artigo 27° - Todos os patrocinios ou doacdes realizados ou recebidos pela EMPRESA deverao
ser aprovados pela Diretoria da EMPRESA.

Artigo 28° - O convite a agentes publicos ou politicos para a participacdo em eventos
promovidos ou realizados pela EMPRESA deverdao ser motivados e feitos formalmente ao
convidado pela Diretoria da EMPRESA. As funcgdes, atividades realizadas pelos agentes
mencionados ou sua formacdo técnica deverdao guardar relagcdo com o tema ou conteddo que
sera apresentado nos eventos em que venham ser convidados a participar.

Paragrafo unico: Nos eventos promovidos ou realizados pela EMPRESA em que
participem agentes publicos ou politicos deverdo ser observados os dispositivos da
Politica de Interagdao com Agentes Publicos da ABES.

Artigo 29° - Todos os gastos incorridos pela EMPRESA na promogdo ou realizacao de seus
eventos deverdo ser motivados e registrados na contabilidade.

Artigo 30° - Fica vedada a EMPRESA a realizacdo de qualquer doagdo politica, em
conformidade com as alteracbes introduzidas ao Cddigo Eleitoral vigente por meio da Lei.
12.165, de 29 de setembro de 2015.

CAPITULO 10 - CONTRATAGCAO DE FUNCIONARIOS E TERCEIROS PRESTADORES DE
SERVICOS

Artigo 319 - As contratagdes de Integrantes e Terceiros pela EMPRESA devem ser pautadas
no seu melhor interesse, sendo verificada a capacidade técnica desses profissionais para
ocuparem fungdes, cargos ou prestarem servicos a EMPRESA.

Artigo 32° - A EMPRESA ndo contratara, como funcionario ou prestador de servicos, pessoas
ou empresas relacionadas a agentes publicos para a condugdo das suas atividades.

Artigo 339 - Antes de optar pela contratagdo de terceiro prestador de servicos, as propostas
de mais de uma empresa ou, se for o caso, de pessoa fisica, deverdo ser submetidas a Diretoria
da EMPRESA para a sua apreciagao.

Artigo 34° - Diretores, que tenham ou possam ter algum interesse na contratacao de

funcionario ou terceiro prestador de servicos concorrentes, ndo poderdo participar da decisdo
da Diretoria da EMPRESA nesse sentido.
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Artigo 35° - Os contratos celebrados pela EMPRESA com os funcionarios e Terceiros deverdo
ser formalizados por escrito e citar expressamente este Cddigo.

Artigo 36° - Previamente a sua contratagao pela EMPRESA, todos os funcionarios e Terceiros
deverdo ser cientificados sobre as disposicGes deste Codigo e demais politicas da EMPRESA,
sendo incentivados a cumpri-las enquanto perdurarem suas relacdbes com a EMPRESA. Os
funcionarios e terceiros com contratos ja vigentes, também tomardo ciéncia do presente
Cdédigo e seus termos compordo os respectivos contratos.

CAPITULO 11 - CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGOES

Artigo 37° - Os Colaboradores deverao prezar pela manutencao da confidencialidade de todas
as informagdes com que venham a ter contato em virtude da atividade desenvolvida no
EMPRESA, sendo vedada a divulgacao, seja por meio verbal ou escrito, de informagodes sigilosas
ou sensiveis da EMPRESA e de seus Colaboradores.

Paragrafo Gnico: Cabe a todos os nossos Colaboradores respeitar a confidencialidade
de todas as informacGes proprietarias, observando e cumprindo as clausulas dos
respectivos Termos de Sigilo e Confidencialidade, individualmente firmados, destacando-
se as seguintes obrigacdes:

a) Nao utilizar informacGes confidenciais e proprietarias para vantagem pessoal ou
qualquer outro fim que ndo o da atividade de negocios da EMPRESA.

b) Evitar falar sobre informacdes confidenciais da EMPRESA com amigos ou familiares ou
quando estiver em lugares publicos, tais como elevadores, aviées ou restaurantes.

c) Nao divulgar informacdes confidenciais da EMPRESA para qualquer pessoa fora da
EMPRESA gue nao possua um acordo de confidencialidade desta informacao ou para
terceiros dentro da EMPRESA, que ndo necessitem saber da informacao.

d) N&o receber informagodes confidenciais de um funcionario sobre o seu empregador
anterior, ou das suas condigOes contratuais atuais;

e) Manter esta confidencialidade mesmo quando ndo fizer mais parte da equipe de
colaboradores da EMPRESA.

CAPITULO 12 - USO DE ATIVOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

Secdo I - Politica de uso de e-mail, internet e sistemas de informatica

Artigo 38° - O uso de quaisquer bens, recursos, equipamentos e instalagdes de propriedade
da EMPRESA deve se destinar, exclusivamente, ao cumprimento de suas atividades e nao
devem ser utilizados por seus Colaboradores, seus Integrantes, nem Terceiros para fins
particulares.

Paragrafo primeiro: Cada Coligada, Integrante e Terceiro é responsavel por proteger
0S recursos e equipamentos a ele disponibilizados e deve relatar imediatamente
qualquer ameaga ou evento que possa trazer risco ou efetivo prejuizo a EMPRESA.

Paragrafo segundo: é permitido o uso eventual dos referidos recursos para acesso a

bancos online e para o cumprimento de afazeres pessoais, desde que nao interfiram
com suas atividades profissionais.
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Artigo 39° - Os Integrantes da EMPRESA ndo deverdo utilizar seus e-mails pessoais ou
vinculados a associagdes, outras empresas ou pessoa juridica para tratar de temas
relacionados as suas atividades ou funcdes realizadas na EMPRESA.

Artigo 40° - As Coligadas e os Integrantes da EMPRESA deverao agir de maneira diligente
para evitar o comprometimento da protecao dos seus sistemas de tecnologia da informacao.
Desta forma, fica vedado o envio de mensagens eletronicas ou o acesso a paginas da internet
com contelddo impréprio, ofensivos ou potencialmente danoso as redes e sistemas da
EMPRESA.

Artigo 41° - Os integrantes da EMPRESA, coligadas e terceiros, assumem, dentre outras, as
seguintes obrigagodes:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

3)

k)

Nao visitar sites da Internet para obter, armazenar, repassar ou criar material com
conteldo ofensivo, difamatério, discriminatdrio, obsceno, pedofilico e/ou pornografico;

Somente sera permitido baixar (download), material cujo direito autoral pertenca a
terceiros, desde que sejam matérias de cunho profissional e esteja publicado em sites,
redes sociais, blogs e afins, para uso publico. A transcricdo de trechos destas matérias
deverd, obrigatoriamente, ser acompanhada da mencdo a autoria e fonte;

Acessar radios ou “TV” online ou “streaming” de musicas ou noticias ou redes sociais
para fins particulares;

Atacar e/ou pesquisar em areas nao autorizadas (Hacking);

Introduzir e/ou fazer circular, intencionalmente, qualquer forma de virus de
computador;

Realizar operacdes de venda e/ou oferta de bens e/ou servicos, que nao sejam do
exclusivo interesse da EMPRESA ou sem autorizacdo desta; realizar atividades de
carater politico-partidario; praticar operagbes que acarretem alto volume de
transmissdo; fazer propagandas e/ou comerciais que ndo sejam do interesse da
EMPRESA; fazer tentativas de violacdo e/ou concretizar a violacdo de sistemas de
seguranca, salvo quando autorizadas pela EMPRESA com o propdsito de testar os
mecanismos de protecdo; fazer propagacdo intencional de virus e "trojan horses";

Deletar, alterar ou adicionar dados e/ou informacdes em banco de dados, sites ou
paginas na Internet, pertencentes a terceiros, com o intuito de causar danos, induzir
ao erro, gerar constrangimento, depreciagdo ou escarnio aos mesmos;

Participar de correntes, utilizando os recursos tecnoldgicos da empresa;

Participar de chats, e/ou féruns eletronicos, salvo quando expressamente autorizado
pela EMPRESA, no exclusivo exercicio dos objetivos sociais da empresa;

Obter e/ou salvar cracks e serial numbers para abertura de sharewares; versdes
"piratas" de "software", ferramentas de monitoragdao ("sniffers") e/ou software para

“quebrar” senhas;

Usar servigos de anonimato para navegacao e envio de mensagens;

Cédigo de Etica e Conduta — versdo de 12 AGO 2025 8



I) Usar falsas credenciais no envio de "e-mail"; usar servigos de "free-mail" para envio de
mensagens ofensivas;

m) Utilizar o computador e/ou as redes para executar quaisquer tipos ou formas de
fraudes;

n) Emitir, divulgar, enviar, transmitir, distribuir, disseminar, permitir o acesso, armazenar
ou revelar informacdo, "e-mail" internos, dados, segredos comerciais ou quaisquer
outras informacdes pertencentes a EMPRESA, seus clientes, colaboradores ou
fornecedores;

0) Efetuar upload de qualquer software licenciado @ EMPRESA ou de dados de propriedade
da EMPRESA ou de seus clientes, sem expressa autorizacdo do gerente responsavel
pelo software ou pelos dados;

Artigo 42°; A EMPRESA podera utilizar sistemas de captura e gravacao de audio e video e
programas de computador ("softwares"), para monitorar diretamente o equipamento e
ambientes usados pelos colaboradores e integrantes da EMPRESA, usuario, ou outros meios
gue permitam a identificacdo e o bloqueio do acesso, pelo usuario, a paginas e servigos da
Internet que contenham material ofensivo ou ndo alinhado aos interesses da EMPRESA,
especialmente os de carater meramente recreativo. Adicionalmente, poderdo ser estabelecidos
filtros para identificacdo e/ou blogueio de mensagens, que possam conter virus, que
ultrapassem determinado tamanho, que contenham determinadas palavras-chave, que
contenham material promocional, ou "correntes" dirigidas a muitos usuarios, assim como
aqueles que se qualifiquem como “spam”.

Artigo 43°: E responsabilidade dos Colaboradores da EMPRESA zelar pela propriedade
intelectual de programas de computador, artigos, imagens ou qualquer outra informacgao
obtida na Internet, e atender as exigéncias de direito autoral do autor do material, o qual é
protegido na forma das leis, normas e tratados, nacionais e internacionais, aplicaveis a
protecdo de direitos autorais, propriedade intelectual e segredos de negdcio e de industria,
inclusive pelas Leis Brasileiras n°s. 9.609 e 9.610, ambas de 19 de fevereiro de 1998.

Artigo 44°: O ndao atendimento pelos integrantes da EMPRESA, coligadas e terceiros do quanto
disposto no presente tdpico, ndo importando se o uso ou divulgacdo foi deliberado ou
inadvertido, sujeitara o usuario as sangoes legais, a aplicagdo de sancgGes disciplinares - quando
a relacao contratual com a EMPRESA autorizar, podendo ocasionar a rescisdao motivada ou ndo
do contrato entre o usuario e a EMPRESA e a reparagdo dos eventuais danos, e/ou na forma
da lei, responderdo por responsabilidade civil e/ou criminal.

Secdo II - Das Redes Sociais

Artigo 45°: A publicacdo de opinides deve ser baseada no principio da boa-fé, e em
conformidade legal apenas em nome proprio, evitando associar qualquer tipo de opinido
pessoal a EMPRESA, devendo ser observados linguagem e vocabularios adequados, de modo
a evitar qualquer tipo de opinido que possa ser considerada ambigua, subjetiva, agressiva,
hostil, discriminatdria, vexatdria, ridicularizante ou que de algum modo possa ferir a imagem
da EMPRESA, de seus colaboradores, coligadas, parceiros, fornecedores e clientes.
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Artigo 46°: Os colaboradores deverao atuar em conformidade com presente Cddigo zelando
pela protecdao da sua reputacdo e da EMPRESA e informar ao canal de comunicacdo, qualquer
situacao suspeita que identificar. Para tanto, recomenda-se observar:

= Na&o falar em nome da EMPRESA ou coligadas, sem autorizacdo prévia;

=  Nao postar ou divulgar comentarios pejorativos ou ofensivos sobre o ambiente de
trabalho, dos seus colaboradores, da diretoria, dos parceiros, dos fornecedores e dos
concorrentes;

= Nao citar nomes de clientes, regras internas, campanhas e informacodes pertencentes a
EMPRESA.

CAPITULO 13 - POLITICA DE PROTEGAO A DADOS PESSOAIS

Artigo 479°: Para as finalidades do presente Cédigo, DADOS PESSOAIS incluem, mas ndo se
limitam a qualquer informacdo relacionada a uma pessoa natural identificada ou identificavel,
a qual esta sujeita a Lei 13.709/18, incluindo, mas ndo se limitando a: nome, endereco fisico
e eletrénico, contato telefénico, data de nascimento, género, filiacdo, estado civil, naturalidade,
nacionalidade, parentesco, identificagdo civil, identificacdo civil e fiscal, passaporte, curriculo
profissional, profissdo, habilitagdes académicas, formacdo profissional e ainda, dados
biométricos, dados de localizacdo, identificador on-line, caracteristicas inerentes aos tracos
fisicos, fisioldgicos, genéticos, mentais, econdmicos, culturais ou sociais da pessoa e outros
que se possam assemelhar.

Artigo 48° No desenvolvimento de quaisquer atividades celebradas através de um contrato,
a EMPRESA, seus Colaboradores, colaboradores e terceiros se comprometem em proteger
todos os dados pessoais fornecidos pelos clientes e fornecedores, empenhando-se em proceder
a todo o tratamento de dados pessoais que venha se mostrar necessario ao desenvolvimento
do objeto acordado, obrigando-se a:

» Tratar e usar os dados pessoais nos termos legalmente permitidos e de modo
compativel com as finalidades para os quais tenham sido fornecidos;

= Conservar os dados apenas durante o periodo necessario a prossecugao das finalidades
de coleta ou do tratamento posterior;

= Implementar medidas técnicas necessarias para proteger os dados contra a destruicdo,
acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracdo, a difusdo ou o acesso ndo autorizado,
bem como contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos;

= Informar imediatamente ao contratante, caso exista alguma quebra de seguranca, ou
suspeita da mesma, independentemente de colocar ou ndo em causa a seguranga e
integridade dos Dados Pessoais, devendo nessas hipoteses prestar toda a colaboragdo
necessaria a qualquer investigacao que venha a ser realizada;

= Garantir o exercicio, pelos titulares, dos respectivos direitos de informacdo e acesso aos
dados pessoais;

= Assegurar que seus colaboradores e/ou prestadores de servigcos que venham a ter
acesso a dados pessoais, cumpram as disposigdes legais aplicaveis em matéria de
protecao de dados pessoais, e deles fagam uso tdo somente para os fins consentidos
pelos respectivos titulares ou, para atender exigéncias das Autoridades Reguladoras de
protecao de dados.

» Informar imediatamente a Diretoria e canais de comunicacao da suspeita de violagao
do disposto neste capitulo ou de incidente de vazamento de dados pessoais.

CAPITULO 14 - RELACAO DO AMBIENTE DE TRABALHO
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Secdo I - POLITICA DE PREVENCAO DE ASSEDIO MORAL E SEXUAL

Artigo 49°: O presente cddigo apresenta a politica de gestdo da EMPRESA com intuito de
esclarecer, evitar e punir as agdes que impliquem abuso de autoridade, configurando assédio
moral e/ou sexual.

Paragrafo unico: As relacdes entre os colaboradores devem ser regidas pela
cordialidade, sendo livre a expressao de ideias e opinides, desde que conduzida com
respeito.

Artigo 50°: A EMPRESA e seus Colaboradores ndo admitem assédio sexual nem moral e ndo
permitem nenhum tipo de manifestacdo discriminatéria de qualquer natureza, seja de raca,
cor, idade, sexo, orientacdo sexual, religido, incapacidade fisica ou mental, doenga
infectocontagiosas, preceitos étnicos, condigdo sociocultural, nacionalidade e estado civil. O
ambiente de trabalho deve ser justo e livre de qualquer favoritismo ou retaliacdao de qualquer
espécie.

Artigo 51°: Os gestores, em todos os niveis hierdrquicos, devem tratar seus subordinados
com respeito e equidade, sem nenhum tipo de favorecimento e tém a responsabilidade de
contratar, integrar e desenvolver as pessoas alinhadas aos valores corporativos e de acordo
com as competéncias organizacionais da EMPRESA, observando os preceitos éticos e morais
vigentes em nossa sociedade.

Artigo 52°: Assédio moral é a conduta irregular do superior hierarquico, que ultrapassa os
limites do exercicio de seu poder diretivo e expGe o(a) colaborador(a) a constrangimentos e
humilhagGes, atentando contra a sua integridade psiquica.

Artigo 53°: Configura-se pela exposicdo dos trabalhadores(as) a situacdes de humilhacdes
repetitivas e prolongadas durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas fungées, de um
ou mais chefes dirigida a um ou mais subordinados, desestabilizando a relagdo da(s) vitima(s)
com o ambiente de trabalho e a organizacao, configurando-se nos atos de ameacas, cobrancas
abusivas, ofensas e rigor excessivo.

Artigo 54°: A humilhagao repetitiva e de longa duragao, interfere na vida do assediado de
modo direto, comprometendo sua identidade, dignidade e relagbes afetivas, ocasionando-lhe
graves distlUrbios a sua saude fisica e mental, que podem evoluir para a incapacidade
laborativa, desemprego ou mesmo a morte, constituindo um risco invisivel, porém concreto,
nas relagdes e condicdes de trabalho e que podem implicar em condenacdes judiciais e
prejuizos materiais a EMPRESA e coligadas e aqueles que praticarem referidas condutas.

Artigo 559: Assédio sexual se configura pelo ato de importunar ou perseguir alguém com
pedidos ou pretensGes impertinentes e insistentes, com conotacdo sexual explicita ou implicita,
tratando-se de uma conduta sexual ndao desejada, repelida pelo(a) assediado(a), ocorrendo de
maneira reiterada, constrangendo e tolhendo desta feita a liberdade sexual deste, afetando a
salide mental do(a) agredido(a) conduta agravada quando o(a) agressor(a) se utiliza de sua
superioridade hierarquica para ameagar a vitima, podendo gerar punigdes e dever de indenizar
a EMPRESA e a quem praticar a conduta ilegal.
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Artigo 56°: O assédio sexual constitui crime previsto no Cédigo Penal:

Art. 216-A. Constranger alguém, com intuito de obter vantagem ou favorecimento
sexual, prevalecendo-se o agente da sua condicdo de superior hierarquico ou
ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou funcdo: pena - detencao,
de 1 (um) a 2 (dois) anos.

Secdo II - Dos riscos inerentes a caracterizacdo de assédio moral ou sexual

Artigo 57°: Para as vitimas de assédio, as consequéncias podem variar, desde
desestabilizacdo emocional, psiquica e social, que podem impactar no convivio no trabalho, em
familia e na sociedade, prejudicando o desempenho profissional e pessoal, evoluindo para
doencas e em casos extremos, até a morte.

Artigo 589°: As doencas que decorrerem de atos de assédio, poderdo ser caracterizadas como
doencas do trabalho, obrigando a EMPRESA a emissao de CAT, gerando o afastamento do(a)
trabalhador(a) e estabilidade proviséria. O ambiente de trabalho fica prejudicado como um
todo, gerando tensdo e instabilidade, impactando na produtividade e resultados. A EMPRESA
poderd sofrer denlncias junto a Sindicatos, Ministério Publico do Trabalho e agdes judiciais
com condenagdes pecuniarias a fim de reparar atos de assédio moral ou sexual.

Artigo 59°: Para os agentes das condutas de assédio sexual ou moral, as sangdes podem
variar desde punicGes pedagdgicas (adverténcias e suspensdes), até a demissdo por justo
motivo e/ou a rescisdo contratual, além do patrocinio de suas defesas, como réus, em acgodes
penais e/ou civis, de reparacdo pelo dano que causaram a EMPRESA, na hipdtese desta ser
condenada a indenizar alguém.

Secao III - Das condutas vedadas

Artigo 60°: Os Colaboradores da EMPRESA cientes das implicacdes de condutas que possam
caracterizar assédio moral e/ou sexual, assumem as seguintes obrigacoes de NAO PRATICAR
OS SEGUINTES ATOS:

a) quaisquer atos contrarios a moral e/ou aos bons costumes predominantes na
sociedade;

b) quaisquer atos que possam comprometer a imagem e/ou o patriménio da EMPRESA,;

C) recusa a repassar servico ao empregado deixando-o propositalmente ocioso;

d) atribuir tarefas estranhas ou incompativeis com o cargo, ou estabelecendo prazos
inatingiveis;

e) expor ao ridiculo (quando o empregado é exposto a situacGes constrangedoras
frente aos demais colegas de trabalho ou clientes por ndao atingir metas);

f) humilhacOes verbais por parte do empregador (inclusive com palavras de baixo
calao);

g) coacles psicoldgicas para obter qualquer atitude ou resultado, sob pena de perda
de emprego;
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h) reter informagdes importantes que afetam o desempenho do trabalho do
empregado;

i) ocultar ou apropriar-se de idéias, sugestdes ou projetos com o intuito de prejudicar;

j) usar um subordinado(a) que ndo tenha cumprido metas estabelecidas ou ordens
dadas, como exemplo para os outros;

k) deteriorar propositadamente as condigdes de trabalho, como punicao ou chantagem
(impedir de ir ao banheiro, tomar café, etc.);

I) agir de maneira a fazer a vitima parecer incompetente, como contestar
sistematicamente as decisdes por ela tomadas, criticas exageradas e injustas em
relagdo ao seu trabalho, induzir o alvo ao erro, instrugdes impossiveis de serem
seguidas, entre outras;

m) agir sob efeito de bebidas alcodlicas ou entorpecentes de qualquer espécie, no uso
de autoridade;

n) isolar o empregado(a) e impedir sua livre comunicacdo com os demais;

0) constranger e maltratar o outro, como deixar propositadamente alguém de fora de
uma conversa, recusar falar-lhe, ndo convida-lo para reunides, interromper a
pessoa constantemente, comunicar-se com a pessoa somente por escrito, evitar
contato (até visual);

p) promover gestos de desprezo, chacotas e insinuagdes desqualificadas, criticando a
vida pessoal, zombando de suas origens, nacionalidade e quaisquer outras
caracteristicas pessoais;

q) violéncia fisica, empurrdes, gritos injuriosos, beliscoes, cdcegas, carinhos e caricias;

r) contar piadas de mau gosto ou cunho sexual;

s) valer-se da autoridade para submeter subordinado(a) a atos sexuais.

Paragrafo Gnico: A lista ora divulgada ndo esta limitada aos atos indicados, devendo os
colaboradores e terceiros, em caso de qualquer ddvida quanto a conduta a adotar,
consultar a Diretoria da EMPRESA ou o canal de comunicacdao aqui divulgado, para
avaliacdo e adequacdo.

CAPITULO 15 - SANCOES

Artigo 61° - Quaisquer violacbes a este Codigo ou as demais politicas da EMPRESA por
Coligadas, Integrantes, Terceiros ou demais colaboradores da EMPRESA deverdao ser
comunicadas ao Compliance Officer da EMPRESA, ou ao canal de comunicagao aqui divulgado,
que realizara a primeira avaliagdo sobre o comunicado.

Artigo 62° - As Coligadas, Integrantes, Terceiros e demais colaboradores da EMPRESA_que
incorrerem nas violagdes mencionadas no paragrafo anterior poderdo estar sujeiras as
seguintes penalidades, levando-se em consideracao a gravidade dos atos praticados:

I. Adverténcia por escrito, reservada;
II. Adverténcia por escrito, publica;
III. Rescisao Contratual.

Artigo 63° - Além das sancgdes previstas neste Codigo, na hipdtese de as infragGes
mencionadas no 64° artigo configurarem crime, poderd a EMPRESA cientificar as autoridades
competentes ou adotar as medidas administrativas ou judiciais cabiveis.

CAPITULO 16 - OUTRAS DISPOSICOES
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Publicidade

Artigo 64° - A EMPRESA dara publicidade a este cédigo por meio do seu website principal.

Canal de Denuncias

Artigo 65° - As Coligadas, os Integrantes e Terceiros devem comunicar a EMPRESA a
ocorréncia de qualquer violagdo ou suspeita de violagdo das disposicdoes deste Cddigo, das
politicas da EMPRESA ou de qualquer lei brasileira vigente.

Artigo 66°: Denulncias poderao ser encaminhadas ao e-mail da EMPRESA relacionado na
pagina 1 deste Cdédigo.

Artigo 67°: Nao sera permitida, nem tolerada, qualquer retaliagdo contra aquele que, de boa-
fé, relate uma preocupacdo sobre uma conduta ilegal ou ndo conforme com as instrucdes
estabelecidas neste documento.

Artigo 68° - As disposicdes deste Cddigo integram os contratos de trabalho e de prestacdo
de servigcos para todos os fins e efeitos de direito.
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